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Gentile Cliente, POSTA CERTIFICATA

al momento la situazione rimane invariata rispetto a quanto comunicatovi in precedenza.
indicativamente, dovete tenere conto, che la consegna avverra entro fine Giugno prossimo

Cordiali Saluti

Call Center Consip 2
800082008
E-mail: consip2@glivetti.com
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Da: consip2@olivetti.com <consip2@olivetti.com>

Inviato: giovedi 22 febbraio 2024 09:19
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Cc: consip2@olivetti.com

Oggetto: Comunicazione di ritardo consegna ordine Consip 2 7500033 HO0811

Gentile Cliente,

in merito alla fornitura del Vs ordine Consip 2 Vi segnaliamo che il protrarsi della crisi geo-
politica del traffico commerciale nel Mar Rosso iniziata a dicembre u.s., sta ritardando tutte le
programmazioni di consegna previste.

Ci scusiamo per questo disagio.

Stiamo facendo del nostro meglio, in una situazione di emergenza ancora complessa,
mettendo in campo tutte le risorse ed i mezzi per poter recuperare il gap creatosi.

Ci scusiamo ancora per questo disservizio e restiamo a disposizione per tutti i chiarimenti
necessari.

Al fine di poter garantire continuita del servizio di assistenza e la fornitura dei consumabili per
le apparecchiature Olivetti presso i Vs uffici Vi chiediamo di prendere contatti col nostro Call
Center per la definizione di un contratto di proroga.

Cordiali saluti

Call Center Consip 2
Tel. 800082008
E-mail: consip2@olivetti.com
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