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 ALBERTO CALCIOLARI 

Sindaco 

Procediamo col n. 6. Approvazione modifiche regolamento tassa rifiuti 

corrispettiva. La parola all’Assessora Sgarbi, è presente anche la Dottoressa 

Marchi che ci può assistere e alla quale dò congiuntamente all'Assessore la 

parola, prego. 

 
 PATRIZIA SGARBI 

Assessore Esterno 

Buonasera a tutti, scusate la voce, spero si senta. Grazie alla Dottoressa Marchi 

per il supporto. Questa delibera è relativa all'approvazione di modifiche del 

regolamento tariffa rifiuti corrispettiva e nasce dalla necessità di aggiornare il 

regolamento già in vigore, rispondendo a quello che è il nuovo Testo Unico per la 

regolazione della qualità del servizio di gestione dei rifiuti urbani. Sempre di più, 

anche la gestione dei rifiuti viene regolata a livello nazionale e questo mi vede 

avere un'opinione favorevole, considerato che anche i rifiuti, diciamo, si elevano 

ad un'importanza quale l'energia e anche il servizio idrico. Questa 

regolamentazione che viene dall'alto, ha ovviamente il significato di uniformare 

sempre di più la gestione a livello nazionale e di provare a renderla sempre più 

uniforme, tenendo presente che comunque in Emilia-Romagna il sistema di 

gestione e anche di tariffazione è sicuramente uno di quelle regolamentazioni 

dalle quali il legislatore nazionale prende sempre riferimento. Si tratta di 

inserimenti, di aggiornamenti, di diversa natura che riguardano sia la modalità di 

comunicazione dell'avvio, diciamo così, del contratto con il gestore, sia del modo 

di calcolo. Ci sono diversissime, diciamo così, modifiche, molte, che chiederei se 

possibile alla Dottoressa Marchi di voler riassumere o comunque di evidenziare 

quali sono le più importanti, perché penso che tutti l'abbiamo letto, comprendiamo 

quanto sia comunque molto specifico e dettagliato, quindi bisognerebbe 



estrapolare quello che è più importante e chiederei, ripeto, alla Dottoressa se lo 

può fare. Grazie. 

 
 DOTT.SSA ALESSANDRA MARCHI 

Funzionario Servizio Tributi UCMAN 

Intanto buonasera a tutti. Come già anticipato dall'Assessore, tutte quante le 

modifiche che sono state proposte all'interno del regolamento sono tutte rivolte a 

recepire la nuova delibera di Arera, la n. 15 del 2022, che ha come obiettivi, 

appunto, quelli di andare ad uniformare a livello nazionale le modalità di 

rendicontazione a cui sono tenuti i soggetti che scelgono di fuoriuscire dal servizio 

pubblico, è anche rivolta ad andare a disciplinare il rapporto tra il gestore ed il 

contribuente finale, ispirandosi a principi di trasparenza, di chiarezza nella 

gestione del servizio. Sulla base di questi principi sono state apportate tutta una 

serie di modifiche tutte, appunto, a carattere prettamente operativo. In particolare 

ci sono degli articoli che sono proprio stati inseriti ex novo, tra cui ad esempio, 

l'Articolo 23 bis che disciplina in maniera più dettagliata la gestione dei reclami da 

parte degli utenti. Quindi, va a disciplinare in maniera puntuale come l'utente deve 

presentare un eventuale reclamo, come chiedere eventuali rettifiche degli importi 

dovuti, a chi devono essere presentati, con quale documentazione, in quali 

termini, quali dati fornire e altre informazioni di questo genere. L'Articolo 26, 

invece, anche questo è un Articolo nuovo, che va a disciplinare le modalità per 

effettuare i versamenti. Quindi in questo caso sono previste più modalità per 

effettuare i pagamenti: è previsto il pagamento tramite carta di credito, sportelli 

bancari, postali, la domiciliazione bancaria, i pagoPA e anche i termini entro i quali 

il contribuente, gli utenti finali, possono effettuare i versamenti e come anche far 

recapitare da parte del gestore direttamente i bollettini di versamento alle utenze 

domestiche e non domestiche ed altre modalità, appunto, sempre attinenti alla 

gestione dei pagamenti. Un nuovo Articolo è anche il 24 bis, che va a disciplinare 

la possibilità di accedere ad un'ulteriore rateizzazione rispetto alle scadenze 

originarie, perché sappiamo che Aimag invia bollettini che sono già pagabili in tre 

rate, ma nel caso in cui l'utente si trova in una situazione di particolare disagio e 

difficoltà, oppure anche quegli utenti che sono destinatari degli assegni sociali, 

possono chiedere un'ulteriore rateizzazione, ed anche in questo caso all'interno 

del regolamento, appunto, sono state indicate tutte le modalità attraverso le quali 

è possibile accedere, appunto, ad una ulteriore rateizzazione. Anche l'Articolo 28 

è un articolo nuovo, che va a disciplinare le modalità di compensazione, in tutti 

quei casi in cui i soggetti si trovano in una situazione da un anno all'altro, debitoria 

o creditoria oppure anche all'interno dello stesso anno, perché può accadere che 

un utente cessi la propria utenza, oppure cambi qualcosa nel corso dell'anno che 

generi delle situazioni creditorie e debitorie, allora in questo caso è possibile 



procedere ad una compensazione sia su iniziativa del contribuente che si rivolge 

direttamente al gestore oppure direttamente anche lo può fare nel momento in cui 

ci sono delle variazioni, lo può fare direttamente il gestore. Diciamo che queste 

sono le modifiche principali che sono intervenute all'interno del regolamento. Poi 

sono state fatte altre piccole modifiche che sono rivolte a disciplinare la fuoriuscita 

del servizio da parte delle utenze non domestiche che possono appunto scegliere 

di non conferire direttamente i rifiuti urbani al gestore, ma possono rivolgersi ad 

un soggetto esterno, altre modifiche che riguardano, ad esempio, l'Articolo 18 bis 

nel quale vengono disciplinate in maniera più dettagliata le modalità per 

l'applicazione delle riduzioni, definendo in maniera puntuale qual è il momento di 

inizio e di fine del diritto a cui l'utenza ha, appunto diritto, all'applicazione della 

riduzione. Alcune modifiche anche all'Articolo 9 con l'inserimento del comma 5 bis 

che va a disciplinare in maniera specifica la gestione delle dotazioni in uso agli 

utenti, anche perché a distanza di anni la pratica ha riscontrato che a volte, 

appunto, i bidoni, le dotazioni, non vengono restituite in caso di cambi di residenza 

e quindi, diciamo, che anche tutte queste attività strettamente operative sono state 

meglio disciplinate all'interno del regolamento. Che come appunto diceva prima 

l'Assessore, ribadisco, è anche un modo per uniformare la gestione del servizio 

su tutto l'intero territorio nazionale. Ci tengo a precisare che si tratta appunto di 

modifiche che non hanno alcun potere, alcun carattere discrezionale e che quindi 

sono tutte rivolte appunto al recepimento di normative. Il regolamento modificato 

entra in vigore a partire dal 1° di gennaio 2023. 

 
 ALBERTO CALCIOLARI 

Sindaco 

Grazie Dottoressa Marchi. La parola ai Consiglieri. Non vedo mani alzate. Eccone 

una. Bergamini.  

 
 MARCO BERGAMINI 

Lista Civica Indipendente Medolla 

Stavo guardando, senza occhiali faccio fatica: 27/04/2023. Oggi giusto? 27, il 

regolamento va in vigore dal 1° di gennaio del 2023. Ho detto tutto. 

 



 ALBERTO CALCIOLARI 

Sindaco 

Grazie Consigliere, vi sono altri? Dichiarazioni di voto? Allora si procede alla 

votazione.  

 
 

VOTAZIONE 

Allora, procedo con l'appello per la votazione dell'atto oggetto n. 6 approvazione 

modifiche al regolamento tariffa rifiuti corrispettivi. Calciolari: a favore. Zacchini: 

favorevole. Raisi: favorevole. Cinquegrana: favorevole. Baraldi: favorevole. Michelini: 

favorevole. Paltrinieri: favorevole. Carrara: favorevole. Zavatti: astenuta. Cavana: 

astenuta. Bergamini: astenuto. 

 
 

VOTAZIONE 

Poi immediata eseguibilità. Calciolari: a favore. Zacchini: favorevole. Raisi: favorevole. 

Cinquegrana: favorevole. Baraldi: favorevole. Michelini: favorevole. Paltrinieri: 

favorevole. Carrara: favorevole. Zavatti: astenuta. Cavana: astenuta. Bergamini: 

astenuto. Grazie. Allora otto a favore, tre astenuti.  

 
 

 


